Obchodné podmienky

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia pravne vztahy
medzi spoloé¢nostou AA CORPORATION, s.r.o., so sidlom Dolnd 901/28, 969
01 Banska Stiavnica, ICO: 52368793, DIC: 2120992368, IC DPH: SK2120992368,
spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Banska Bys-
trica, v oddiely Sro, Vlozka ¢&islo: 36436/S a kazdou osobou, ktord je kupuju-
cim tovaru ponukaného Predavajucim na internetovej stranke Predavaju-
ceho www.folienaokna.sk podla VSeobecnych obchodnych podmienok (da-
lej len ,Kupujuci®), ktoré vznikaju pri kUpe uvedeného tovaru.

1.2. Pravne vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim sa radia VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, Reklamacnym poriadkom pre internetovy ob-
chod www.folienaokna.sk (dalej len ,Reklamacny poriadok®) a ustanove-
niami prisludnych pravnych predpisov najma zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obcian-
skeho zakonnika, zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, zakona &.
250/2007 Zb. o ochrane spotrebitela, zakona &. 372/1990 Zb. o priestupkoch,
zakona &.102/2014 [AKI] Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho zakona C.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode.

1.3. KUpnou zmluvou sa rozumie zmluva medzi Predavajucim a Kupujucim,
ktorej predmetom je kupa tovaru ponukaného Predavajucim na interneto-
vej stranke Predavajuceho www.folienaokna.sk (dalej len ,tovar®) uzavreta
spésobom podla ¢lanku Il. Vseobecnych obchodnych podmienok.

1.4. Ustanovenia tychto vSeobecnych obchodnych podmienok a zakona
upravujuce prava spotrebitela sa nevztahujd na kupujuceho, ktory nie je
spotrebitel podla zdkona &. 250/2007 Z.z. alebo ktory nakupuje tovar za Uce-
lom podnikania a nie za UCelom osobnej spotreby. Tejto osobe neprinalezia
prava spotrebitela podla platnych pravnych predpisov. Zodpovednost za
vady tovaru a vzajomné vztahy predavajuceho a kupujdceho, ktory nie je
spotrebitel sa v tomto pripade riadia ustanoveniami zakona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika.

2. Definicia pojmov

2.1 Predavajuci je podnikatel, ktory spotrebitelovi priamo alebo prostrednic-
tvom inych podnikatelov ponuka alebo predava vyrobky, alebo poskytuje
sluzby, a ktory pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy kona v ramci svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti.



2.2 Kupujuci - spotrebitel je fyzickd osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo
pouziva sluzby pre vlastnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej
domacnosti.

2.3 Kupujuci — iny subjekt je osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouziva
sluzby, a ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy, kona v ramci svojej obchod-
nej alebo inej podnikatelskej Cinnosti.

3. Sposob objednania tovaru a uzatvorenie kiipnej zmluvy

3.1. Navrh na uzavretie kupnej zmluvy zasiela kupujuci predavajucemu vo
forme vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke preda-
vajuceho, ktorym zaslal navrh na uzavretie kupnej zmluvy, predmetom kto-
rej je odplatny prevod viastnickeho prava k tovaru oznac¢eného kupujucim
za kdpnu cenu a za podmienok, uvedenych v tejto objednavke (dalej len
,objednavka“)..

3.2. Kupujuci vyplni vsetky pozadované udaje uvedené v objednavke. Pred
definitivnym odoslanim objednavky ma Kupujlici moznost objednavku a
zadané Udaje skontrolovat. Zmena vyplnenych Udajov je mozna pomocou
tlac¢idla ,Spat”, ktorym sa Kupujuci vrati do predoslych krokov. Kupujuci po-
tvrdi objednavku tlacidlom ,,Odoslat objednavku®. Objednavka sa povazuje
za odoslanu, ak bude dorucena Predavajucemu a bude obsahovat vsetky
pozadované Udaje, t.j. dodaciu a fakturacnu adresu so vsetkymi v objednav-
kovom formulari pozadovanymi udajmi, e-mailovy a telefonicky kontakt na
objednavatela, ndzov objedndvaného tovaru, mnozstvo a taktiez ¢as a spd-
sob dodania. Odoslana objednavka je navrhom na uzavretie kUpnej zmluvy
zo strany Kupujuceho.

3.3. Nasledne po odoslani objednavky dostane kupujdci na svoju e-mailovu
adresu automaticky vykonavané oznamenie o prijati objednavky do elek-
tronického systému predavajuceho (dalej len ,potvrdenie doruc¢enia objed-
navky"). Na e-mailovu adresu kupujuceho mdzu byt v pripade potreby za-
sielané vsetky dalSie informacie ohladom jeho objednavky. Automaticky za-
sielané oznamenie o prijati objednavky sa nepovazuje za zavazné akcepto-
vanie objednavky.

3.4 Objednavka kupujuceho vo forme kupujucim vyplneného a odoslaného
formulara na internetovej stranke predavajuceho sa povazuje za zavazny
navrh na uzatvorenie kupnej zmluvy zo strany kupujuceho. Objednavka ku-
pujuceho musi obsahovat nasledovné Udaje: osobné Udaje kupujuceho
(celé meno a adresa, e-mailovy a telefonicky kontakt), jednoznacnu identifi-
kaciu objednavaného tovaru a jeho mnozstva, identifikaciu miesta dodania
tovaru v Slovenskej republike. Objednavka kupujuceho, ktora neobsahuje
vSetky pozadované udaje, nie je zavazny navrh na uzatvorenie kipnej
zmluvy zo strany kupujuceho, a predavajuci nebude povinny takuto neud-
plnu objednavku kupujuceho akceptovat. Predavajuci moze, nie je vSak po-
vinny, poziadat kupujuceho o doplnenie chybajucich Udajov v objednavke.
Emailova adresa Kupujuceho zadana v objednavke bude pouzita na doru-
Covanie vsetkych informacii kupujucemu.



3.5. Odoslanou objednavkou je Kupujuci viazany a mdze ju odvolat len v pri-
pade, ak toto odvolanie dbéjde Predavajucemu skor, ako Predavajuci odosle
e-mail s akceptaciou objednavky Kupujucemu.

3.6. Predavajuci oznami telefonicky alebo zasle na e-mailovu adresu Kupu-
juceho uvedenu v objednavke e-mail s akceptaciou objednavky Kupuju-
ceho (dalej len ,akceptacia"). 3.7 Zavazné akceptovanie objednavky obsa-
huje Udaje o nazve a specifikacii tovaru, udaje o kipnej cene tovaru, doda-
cej lehote, miesto dodania tovaru, Udaje o preprave tovaru vratane ceny
prepravy, Udaje o predavajucom a Udaje o kupujucom, pripadne dalSie po-
trebné udaje.

3.8 Obsah zavaznej akceptacie objednavky sa nemébze odchylit od objed-
navky kupujuceho, okrem pripadu, ak sa predavajuci a kupujuci dohodli
inak a okrem odlisnych udajov predpokladanych tymito obchodnymi pod-
mienkami. V pripade, ak kupujuci zisti v zavaznej akceptacii objednavky
chyby alebo iné nezrovnalosti, informuje o tejto skutocnosti predavajuceho
e-mailom najneskor pred oznamenim predavajuceho o expedicii zakuUpe-
ného tovaru.

3.9. Kipna zmluva je uzatvorena doruc¢enim akceptacie Predavajuceho Ku-
pujucemu

3.10 Odoslanou objednavkou je Kupujuci viazany a moéze ju odvolat len v
pripade, ak toto odvolanie dbjde Predavajucemu skor, ako Predavajuci
odosle e-mail s akceptaciou objednavky Kupujucemu.

3.11 Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky
Kupujuceho- mnozstva tovaru, vysky kuipnej ceny, nakladov na prepravu,
vzdialenostou a podobne, Ziadat od Kupujudceho autorizaciu (dalSie potvr-
denie) objednavky vhodnym spbsobom, ako napriklad v pisomnej forme
alebo telefonicky. V pripade ak Kupujuci tdto autorizaciu (dalSie potvrde-
nie) pozadovanym spdésobom v lehote urcenej Predavajucim nevykona,
kUpna zmluva sa do 7 dni odo dna poziadavky o autorizaciu od zaciatku
zrusuje. Zmluvné strany su si povinné vydat vsetko, ¢o si do okamihu zruse-
nia zmluvy plnili.

3.12 Predavajuci si vyhradzuje pravo neodoslat akceptaciu Kupujucemu v
pripade zjavnej tlaCovej chyby tykajlcej sa ceny, popisu alebo obrazku to-
varu Vv katalogu tovarov uvedenom na internetovej stranke Predavajuceho.
Predavajuci si tiez vyhradzuje pravo zrusenia objednavky v pripade zjavnej
tlaCovej chyby tykajucej sa ceny alebo popisu vyrobku v katalégu tovarov. O
zruSeni objednavky z dévodu zjavnej tlacovej chyby bude Kupujuci infor-
movany telefonicky alebo emailom, ktory kupujuci uviedol pri vypifiani
elektronického objednavkového formulara.

4. Cena a platobné podmienky

4.1. Kupujuci je povinny za tovar, ktorého objednavka bola akceptovana
Predavajucim, riadne a vcas zaplatit kUpnu cenu podla bodu 3.2. VSeobec-
nych obchodnych podmienok platnu v Case odoslania objednavky Preda-
vajucemu.



4.2. KUpnou cenou sa rozumie kdpna cena dohodnuta v kipnej zmluve
podla platného cennika uvedeného na internetovej stranke elektronického
obchodu Predavajuceho www.folienaokna.sk. Ceny sU uvedené vratane
DPH (predavajuci je platcom DPH). Rozhodujuce suU Udaje o tovare, vratane
kUpnej ceny v okamziku, kedy Kupujuci doruci objednavku Predavaju-
cemu. K cene je pripocitavané dopravné podla pravidiel stanovenych v ¢l.
VI tychto obchodnych podmienok. Predmetom zmluvy ani sdc¢astou kup-
nej ceny nie je montaz nabytku ani vynesenie tovaru na poschodie alebo
znesenie z poschodia. Tovar sa povazuje za doruceny zlozenim pri vchode
na dohodnutej dodacej adrese.

4.3. KUpnu cenu hradi Kupujuci podla zvoleného spésobu Uhrady uvede-
ného v objednavke.

Prehlad moznych spdsobov Uhrad tovaru a ich ceny:
a) online platobnou kartou — v momente vytvarania objednavky, O €
b) prevodom na ucet na zaklade vystavenej zalohovej faktury, O €

Pokial Kupujuci neuhradi do 7 dni, mobze byt objednavka Predavajucim au-
tomaticky zrusena.

4.4, Faktura na kUpnu cenu vystavena Predavajucim, ktora bude zaslana
Kupujucemu spolu s tovarom, sluzi zaroven i ako danovy doklad a dodaci
list.

45.V kupnej cene podla bodu 3.2. Vseobecnych obchodnych podmienok
nie sU zahrnuté naklady na dopravu zakupeného tovaru, ani naklady na po-
uzitie elektronickych prostriedkov na komunikaciu. Informacia o cenovych
podmienkach dopravy tovaru je uvedena v Cl. V- Podmienky dodania to-
varu Vseobecnych obchodnych podmienok. Naklady na pouzitie elektro-
nickych prostriedkov sa riadia zmluvou medzi Kupujucim a jeho poskytova-
telom internetového pripojenia, pripadne jeho poskytovatelom sluzieb
elektronickej komunikacie.

4.6.V pripade, ked Kupujuci vykona Uhradu kupnej ceny vopred a Predava-
juci nie je schopny zabezpecit dodanie tovaru, Predavajuci vrati zaplatenu
kUpnu cenu Kupujucemu do 14 dni od oznamenia rozhodnutia Kupuju-
ceho, a to na ucet Kupujuceho, ktory zasle e-mailom na info@foliena-
okna.sk.

5. Dodacia lehota

5.1. Tovar bude Kupujucemu dodany v lehote uvedenej na internetovej
stranke Predavajuceho pri prislusnom tovare v katalégu tovarov. Do tejto
lehoty sa zapocitavaju iba pracovné dni.

5.2. Dodacia lehota zacina plynut od pripisania celej sumy kdpnej ceny na
Uucet Predavajuceho.

5.3. Kupujuci ma pravo na prevzatie tovaru az po Uplnom zaplateni kUpnej
ceny, ak nie je dohodnuté inak.



5.4.V pripade, Ze objednany tovar nie je mozné dodat v uvedenom ter-
mine, bude Predavajuci Kupujuceho o tejto skutocnosti bezodkladne infor-
movat spolu s informaciou o nahradnom termine dodania, pripadne po-
nukne iny vyrobok, porovnatelny s pévodnym (nahradné plnenie). Vtomto
pripade si vdak musi Predavajuci vyziadat sUhlas Kupujuceho.

5.5. Ak Predavajuci objednany tovar nemoéze dodat a Kupujuci s Predavaju-
cim sa nedohodli na nahradnom plneni, je Predavajdci povinny vratit uz
zaplatenu kupnu cenu Kupujucemu do 15 dni od uplynutia lehoty na doda-
nie tovaru.

5.6 Tovar zostava az do splnenia vsetkych zo zmluvy vyplyvajucich platob-
nych zavazkov Kupujuceho vo vilastnictve Predavajuceho.

5.7. Zodpovednost za Skody na tovare prechadza na Kupujuceho jeho pre-
vzatim od Predavajuceho.

6. Podmienky dodania tovaru

6.1 Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v kipnej zmluve. V pripade,
ak predavajuci dopravi tovar do miesta dodania tovaru, je kupujuci povinny
prevziat tovar osobne alebo zabezpecdit prevzatie tovaru nim poverenou
osobou a podpisat doklad o prevzati tovaru.

6.2. Predavajuci doda tovar Kupujucemu az po Uplnom zaplateni jeho kup-
nej ceny, pokial nie je dohodnuté inak.

6.3. Dodanie tovaru je v dfoch pondelok az nedela od 8:00 do 21:00 hodiny.
6.4. Moznosti dorucenia tovaru a poplatky za tieto sluzby (plati pre celd SR):

a) Doprava na adresu urcenu Kupujucim UPS- pri odbere do sumy 80 € —
495 €,

b) Doprava na adresu urcenu Kupujucim UPS- pri odbere nad sumu 80 € —
0 €.

c) Osobny odber priamo na sklade v Banskej Stiavnici po dohodnuti ter-
minu -0 €

6.5 Kupujuci si ma moznost tovar (v pripade Ze je na sklade) vyzdvihnut
okamzite, najneskdr vsak do __ pracovnych dni od dohodnutého terminu
dodania. Ak je Kupujuci v omeskani s prevzatim tovaru, je Predavajuci
opravneny Uctovat Kupujucemu naklady za uskladnenie vo vyske __ EUR
za kazdy jednotlivy den omeskania.

6.6. Povinnosti kupujuceho pri prevzati tovaru:

a) Kupujuci je povinny tovar od prepravcu (UPS) riadne prevziat, skontrolo-
vat neporusenost obalu, pocet balikov a v pripade akychkolvek vad tieto
neodkladne, najneskdr do 24 hodin, oznamit prepravcovi. V pripade ziste-
Nnia poruseni obalu svedciacich o neopravnenom vniknuti do zasielky s pre-
pravovanym tovarom Kupujuci zasielku od prepravcu neprevezme. Podpi-
som preberacieho protokolu Kupujuci potvrdzuje, ze zasielka bola prevzata
neporusena. Faktldra slUziaca zaroven ako dodaci list je vzdy prilozena v za-
sielke s prepravovanym tovarom.



7. Zaruka a servis

7.1. Zaruku na tovar Predavajuci poskytuje podla vdeobecne zavaznych
pravnych predpisov alebo po dobu uvedenu v zaru¢nom liste, ktora vsak
nie je kratSia ako zakonna zaruc¢na lehota. Ak nie je v kataldégu tovarov na
internetovej stranke Predavajuceho www.folienaokna.sk alebo v priloze-
nom zaruc¢nom liste uvedené inak, je zaruc¢na doba pri vSetkych tovaroch
24 mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut odo dfia prevzatia tovaru Kupuju-
cim.

7.2. Poskytnuta zaruka sa vztahuje na vyrobné vady tovarov alebo iné vady,
ktoré neboli spbsobené neodbornym alebo nesetrnym zaobchadzanim, po-
uzitim tovaru v rozpore s jeho ucelom alebo navodom, mechanickym po-
Skodenim alebo opotrebovanim, zivelnymi pohromami ako napriklad oh-
nom Ci vodou alebo pbésobenim inych nestandardnych javov.

7.3. Kupujuci moéze uplatnit reklamaciu:
osobne v sidle spolo¢nosti

7.. K reklamovanému tovaru Kupujuci prilozi Citatelny original alebo kdpiu
dokladu o kupe tovaru — fakturu a podrobny popis vady.

7.5 Postup reklamacie a spésob odstranenia vad tovaru riesi Reklamacny
poriadok , ktory je neoddelitelnou su¢astou VSeobecnych obchodnych
podmienok.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1. VSeobecné obchodné podmienky su zavazné odo dna ich zverejnenia
Nna internetovej stranke Predavajuceho.

8.2. VSeobecné obchodné podmienky platia v tom rozsahu a zneni, v kto-
rom suU uvedené na internetovej stranke Predavajuceho v den odoslania
objednavky Kupujucim.

8.3. Odoslanim objednavky potvrdzuje Kupujuci Predavajucemu, ze akcep-
tuje vySku ceny za objednany tovar vratane pripadnych expedi¢nych a do-
pravnych nakladov, Vseobecné obchodné podmienky a Reklamacny poria-
dok Predavajuceho v zneni plathnom k momentu odoslania objednavky.

8.4. Kupujuci odoslanim objednavky udeluje Predavajucemu v sulade so
zakonom ¢&.122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov sihlas na spracovava-
nie jeho osobnych Udajov uvedenych v objednavke v informacnom sys-
téme Preddavajuceho za Ucelom plnenia kdpnej zmluvy uzatvaranej podla
VSeobecnych obchodnych podmienok a za uc¢elom ponukania sluzieb a
produktov Predavajuceho, zasielani informacii o ¢innosti Predavajuceho, a
to aj elektronickymi prostriedkami (najma e-mail, SMS spravy, telemarke-
ting). Suhlas Kupujuci udeluje na dobu do jeho odvolania. Kupujdci ma
pravo udeleny suhlas kedykolvek odvolat zaslanim pisomného oznamenia
na e-mailovu adresu Predavajuceho info@folienaokna.sk alebo na vyssie
uvedenej postovej adrese Predavajuceho. Kupujuci udeluje suhlas dobro-
volne. Kupujuci prehlasuje, Zze osobné Udaje uvedené v objednavke su prav-
divé.



8.5. Predavajuci je viazany svojou ponukou tovaru vratane jeho ceny od
odoslania akceptacie Kupujucemu az do doby dodania tovaru Kupuju-
cemu, pokial neustanovuje niektoré ustanovenie Vseobecnych obchod-
nych podmienok v zvlastnom pripade inak. Odoslanou objednavkou je Ku-
pujuci viazany do doby stanovenej na dodanie tovaru.

8.6. Predavajlci sa zavazuje kdpnu zmluvu archivovat v elektronickej forme
spolu s prislusnymi Vseobecnymi obchodnymi podmienkami po dobu 5 ro-
kov. Takto archivovana zmluva nie je dostupna Kupujucemu.

8.7. Kipnu zmluvu podla podmienok uvedenych vo VSeobecnych obchod-
nych podmienkach je mozné uzavriet v slovenskom jazyku.

8.8. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit znenie Vseobecnych obchod-
nych podmienok.

V Banskej Stiavnici, dfa 01.07.2025
AA CORPORATION, s.r.o.

Anna Ambrosova, konatelka
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