
 
 
 
 

Obchodné podmienky 
1. Úvodné ustanovenia 
1.1. Týmito Všeobecnými obchodnými podmienkami sa riadia právne vzťahy 
medzi spoločnosťou AA CORPORATION, s.r.o., so sídlom Dolná 901/28, 969 
01 Banská Štiavnica, IČO: 52368793, DIČ: 2120992368, IČ DPH: SK2120992368, 
spoločnosť zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu Banská Bys-
trica, v oddiely Sro, Vložka číslo:  36436/S a každou osobou, ktorá je kupujú-
cim tovaru ponúkaného Predávajúcim na internetovej stránke Predávajú-
ceho www.folienaokna.sk podľa Všeobecných obchodných podmienok (ďa-
lej len „Kupujúci“), ktoré vznikajú pri kúpe uvedeného tovaru. 

1.2. Právne vzťahy medzi Predávajúcim a Kupujúcim sa radia Všeobecnými 
obchodnými podmienkami, Reklamačným poriadkom pre internetový ob-
chod www.folienaokna.sk (ďalej len „Reklamačný poriadok“) a ustanove-
niami príslušných právnych predpisov najmä zákona č. 40/1964 Zb. Občian-
skeho zákonníka, zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka, zákona č. 
250/2007 Zb. o ochrane spotrebiteľa, zákona č. 372/1990 Zb. o priestupkoch, 
zákona č. 102/2014 [AK1] Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo 
poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy 
uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho zákona č. 
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode. 
1.3. Kúpnou zmluvou sa rozumie zmluva medzi Predávajúcim a Kupujúcim, 
ktorej predmetom je kúpa tovaru ponúkaného Predávajúcim na interneto-
vej stránke Predávajúceho www.folienaokna.sk (ďalej len „tovar“) uzavretá 
spôsobom podľa článku II. Všeobecných obchodných podmienok. 

1.4. Ustanovenia týchto všeobecných obchodných podmienok a zákona 
upravujúce práva spotrebiteľa sa nevzťahujú na kupujúceho, ktorý nie je 
spotrebiteľ podľa zákona č. 250/2007 Z.z. alebo ktorý nakupuje tovar za úče-
lom podnikania a nie za účelom osobnej spotreby. Tejto osobe neprináležia 
práva spotrebiteľa podľa platných právnych predpisov. Zodpovednosť za 
vady tovaru a vzájomné vzťahy predávajúceho a kupujúceho, ktorý nie je 
spotrebiteľ sa v tomto prípade riadia ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. 
Obchodného zákonníka. 

2. Definícia pojmov 
2.1 Predávajúci je podnikateľ, ktorý spotrebiteľovi priamo alebo prostredníc-
tvom iných podnikateľov ponúka alebo predáva výrobky, alebo poskytuje 
služby, a ktorý pri uzatváraní a plnení kúpnej zmluvy koná v rámci svojej 
obchodnej alebo inej podnikateľskej činnosti. 



2.2 Kupujúci – spotrebiteľ je fyzická osoba, ktorá nakupuje výrobky alebo 
používa služby pre vlastnú potrebu alebo pre potrebu príslušníkov svojej 
domácnosti. 

2.3 Kupujúci – iný subjekt je osoba, ktorá nakupuje výrobky alebo používa 
služby, a ktorá pri uzatváraní a plnení zmluvy, koná v rámci svojej obchod-
nej alebo inej podnikateľskej činnosti. 

3. Spôsob objednania tovaru a uzatvorenie kúpnej zmluvy 
3.1. Návrh na uzavretie kúpnej zmluvy zasiela kupujúci predávajúcemu vo 
forme vyplneného a odoslaného formulára na internetovej stránke predá-
vajúceho, ktorým zaslal návrh na uzavretie kúpnej zmluvy, predmetom kto-
rej je odplatný prevod vlastníckeho práva k tovaru označeného kupujúcim 
za kúpnu cenu a za podmienok, uvedených v tejto objednávke (ďalej len 
„objednávka“).. 
3.2. Kupujúci vyplní všetky požadované údaje uvedené v objednávke. Pred 
definitívnym odoslaním objednávky má Kupujúci možnosť objednávku a 
zadané údaje skontrolovať. Zmena vyplnených údajov je možná pomocou 
tlačidla ,,Späť“, ktorým sa Kupujúci vráti do predošlých krokov. Kupujúci po-
tvrdí objednávku tlačidlom ,,Odoslať objednávku“. Objednávka sa považuje 
za odoslanú, ak bude doručená Predávajúcemu a bude obsahovať všetky 
požadované údaje, t.j. dodaciu a fakturačnú adresu so všetkými v objednáv-
kovom formulári požadovanými údajmi, e-mailový a telefonický kontakt na 
objednávateľa, názov objednávaného tovaru, množstvo a taktiež čas a spô-
sob dodania. Odoslaná objednávka je návrhom na uzavretie kúpnej zmluvy 
zo strany Kupujúceho. 

3.3. Následne po odoslaní objednávky dostane kupujúci na svoju e-mailovú 
adresu automaticky vykonávané oznámenie o prijatí objednávky do elek-
tronického systému predávajúceho (ďalej len „potvrdenie doručenia objed-
návky“). Na e-mailovú adresu kupujúceho môžu byť v prípade potreby za-
sielané všetky ďalšie informácie ohľadom jeho objednávky. Automaticky za-
sielané oznámenie o prijatí objednávky sa nepovažuje za záväzné akcepto-
vanie objednávky. 

3.4 Objednávka kupujúceho vo forme kupujúcim vyplneného a odoslaného 
formulára na internetovej stránke predávajúceho sa považuje za záväzný 
návrh na uzatvorenie kúpnej zmluvy zo strany kupujúceho. Objednávka ku-
pujúceho musí obsahovať nasledovné údaje: osobné údaje kupujúceho 
(celé meno a adresa, e-mailový a telefonický kontakt), jednoznačnú identifi-
káciu objednávaného tovaru a jeho množstva, identifikáciu miesta dodania 
tovaru v Slovenskej republike. Objednávka kupujúceho, ktorá neobsahuje 
všetky požadované údaje, nie je záväzný návrh na uzatvorenie kúpnej 
zmluvy zo strany kupujúceho, a predávajúci nebude povinný takúto neú-
plnú objednávku kupujúceho akceptovať. Predávajúci môže, nie je však po-
vinný, požiadať kupujúceho o doplnenie chýbajúcich údajov v objednávke. 
Emailová adresa Kupujúceho zadaná v objednávke bude použitá na doru-
čovanie všetkých informácií kupujúcemu. 



3.5. Odoslanou objednávkou je Kupujúci viazaný a môže ju odvolať len v prí-
pade, ak toto odvolanie dôjde Predávajúcemu skôr, ako Predávajúci odošle 
e-mail s akceptáciou objednávky Kupujúcemu. 

3.6. Predávajúci oznámi telefonicky alebo zašle na e-mailovú adresu Kupu-
júceho uvedenú v objednávke e-mail s akceptáciou objednávky Kupujú-
ceho (ďalej len „akceptácia“). 3.7 Záväzné akceptovanie objednávky obsa-
huje údaje o názve a špecifikácii tovaru, údaje o kúpnej cene tovaru, doda-
cej lehote, miesto dodania tovaru, údaje o preprave tovaru vrátane ceny 
prepravy, údaje o predávajúcom a údaje o kupujúcom, prípadne ďalšie po-
trebné údaje. 

3.8 Obsah záväznej akceptácie objednávky sa nemôže odchýliť od objed-
návky kupujúceho, okrem prípadu, ak sa predávajúci a kupujúci dohodli 
inak a okrem odlišných údajov predpokladaných týmito obchodnými pod-
mienkami. V prípade, ak kupujúci zistí v záväznej akceptácii objednávky 
chyby alebo iné nezrovnalosti, informuje o tejto skutočnosti predávajúceho 
e-mailom najneskôr pred oznámením predávajúceho o expedícií zakúpe-
ného tovaru. 

3.9. Kúpna zmluva je uzatvorená doručením akceptácie Predávajúceho Ku-
pujúcemu 
3.10 Odoslanou objednávkou je Kupujúci viazaný a môže ju odvolať len v 
prípade, ak toto odvolanie dôjde Predávajúcemu skôr, ako Predávajúci 
odošle e-mail s akceptáciou objednávky Kupujúcemu. 
3.11 Predávajúci je vždy oprávnený v závislosti od charakteru objednávky 
Kupujúceho- množstva tovaru, výšky kúpnej ceny, nákladov na prepravu, 
vzdialenosťou a podobne, žiadať od Kupujúceho autorizáciu (ďalšie potvr-
denie) objednávky vhodným spôsobom, ako napríklad v písomnej forme 
alebo telefonicky. V prípade ak Kupujúci túto autorizáciu (ďalšie potvrde-
nie) požadovaným spôsobom v lehote určenej Predávajúcim nevykoná, 
kúpna zmluva sa do 7 dní odo dňa požiadavky o autorizáciu od začiatku 
zrušuje. Zmluvné strany sú si povinné vydať všetko, čo si do okamihu zruše-
nia zmluvy plnili. 
3.12 Predávajúci si vyhradzuje právo neodoslať akceptáciu Kupujúcemu v 
prípade zjavnej tlačovej chyby týkajúcej sa ceny, popisu alebo obrázku to-
varu v katalógu tovarov uvedenom na internetovej stránke Predávajúceho. 
Predávajúci si tiež vyhradzuje právo zrušenia objednávky v prípade zjavnej 
tlačovej chyby týkajúcej sa ceny alebo popisu výrobku v katalógu tovarov. O 
zrušení objednávky z dôvodu zjavnej tlačovej chyby bude Kupujúci infor-
movaný telefonicky alebo emailom, ktorý kupujúci uviedol pri vypĺňaní 
elektronického objednávkového formulára. 

4. Cena a platobné podmienky 
4.1. Kupujúci je povinný za tovar, ktorého objednávka bola akceptovaná 
Predávajúcim, riadne a včas zaplatiť kúpnu cenu podľa bodu 3.2. Všeobec-
ných obchodných podmienok platnú v čase odoslania objednávky Predá-
vajúcemu. 



4.2. Kúpnou cenou sa rozumie kúpna cena dohodnutá v kúpnej zmluve 
podľa platného cenníka uvedeného na internetovej stránke elektronického 
obchodu Predávajúceho www.folienaokna.sk. Ceny sú uvedené vrátane 
DPH (predávajúci je platcom DPH). Rozhodujúce sú údaje o tovare, vrátane 
kúpnej ceny v okamžiku, kedy Kupujúci doručí objednávku Predávajú-
cemu. K cene je pripočítavané dopravné podľa pravidiel stanovených v čl. 
VI týchto obchodných podmienok. Predmetom zmluvy ani súčasťou kúp-
nej ceny nie je montáž nábytku ani vynesenie tovaru na poschodie alebo 
znesenie z poschodia. Tovar sa považuje za doručený zložením pri vchode 
na dohodnutej dodacej adrese. 
4.3. Kúpnu cenu hradí Kupujúci podľa zvoleného spôsobu úhrady uvede-
ného v objednávke. 

Prehľad možných spôsobov úhrad tovaru a ich ceny: 
a) online platobnou kartou – v momente vytvárania objednávky, 0 € 

b) prevodom na účet na základe vystavenej zálohovej faktúry, 0 € 
Pokiaľ Kupujúci neuhradí do 7 dní, môže byť objednávka Predávajúcim au-
tomaticky zrušená. 

4.4. Faktúra na kúpnu cenu vystavená Predávajúcim, ktorá bude zaslaná 
Kupujúcemu spolu s tovarom, slúži zároveň i ako daňový doklad a dodací 
list. 
4.5. V kúpnej cene podľa bodu 3.2. Všeobecných obchodných podmienok 
nie sú zahrnuté náklady na dopravu zakúpeného tovaru, ani náklady na po-
užitie elektronických prostriedkov na komunikáciu. Informácia o cenových 
podmienkach dopravy tovaru je uvedená v čl. V- Podmienky dodania to-
varu Všeobecných obchodných podmienok. Náklady na použitie elektro-
nických prostriedkov sa riadia zmluvou medzi Kupujúcim a jeho poskytova-
teľom internetového pripojenia, prípadne jeho poskytovateľom služieb 
elektronickej komunikácie. 

4.6. V prípade, keď Kupujúci vykoná úhradu kúpnej ceny vopred a Predáva-
júci nie je schopný zabezpečiť dodanie tovaru, Predávajúci vráti zaplatenú 
kúpnu cenu Kupujúcemu do 14 dní od oznámenia rozhodnutia Kupujú-
ceho, a to na účet Kupujúceho, ktorý zašle e-mailom na info@foliena-
okna.sk. 

5. Dodacia lehota 
5.1. Tovar bude Kupujúcemu dodaný v lehote uvedenej na internetovej 
stránke Predávajúceho pri príslušnom tovare v katalógu tovarov. Do tejto 
lehoty sa započítavajú iba pracovné dni. 
5.2. Dodacia lehota začína plynúť od pripísania celej sumy kúpnej ceny na 
účet Predávajúceho. 

5.3. Kupujúci má právo na prevzatie tovaru až po úplnom zaplatení kúpnej 
ceny, ak nie je dohodnuté inak. 



5..4. V prípade, že objednaný tovar nie je možné dodať v uvedenom ter-
míne, bude Predávajúci Kupujúceho o tejto skutočnosti bezodkladne infor-
movať spolu s informáciou o náhradnom termíne dodania, prípadne po-
núkne iný výrobok, porovnateľný s pôvodným (náhradné plnenie). V tomto 
prípade si však musí Predávajúci vyžiadať súhlas Kupujúceho. 
5.5. Ak Predávajúci objednaný tovar nemôže dodať a Kupujúci s Predávajú-
cim sa nedohodli na náhradnom plnení, je Predávajúci povinný vrátiť už 
zaplatenú kúpnu cenu Kupujúcemu do 15 dní od uplynutia lehoty na doda-
nie tovaru. 

5.6 Tovar zostáva až do splnenia všetkých zo zmluvy vyplývajúcich platob-
ných záväzkov Kupujúceho vo vlastníctve Predávajúceho. 
5.7. Zodpovednosť za škody na tovare prechádza na Kupujúceho jeho pre-
vzatím od Predávajúceho. 

6. Podmienky dodania tovaru 
6.1 Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v kúpnej zmluve. V prípade, 
ak predávajúci dopraví tovar do miesta dodania tovaru, je kupujúci povinný 
prevziať tovar osobne alebo zabezpečiť prevzatie tovaru ním poverenou 
osobou a podpísať doklad o prevzatí tovaru. 
6.2. Predávajúci dodá tovar Kupujúcemu až po úplnom zaplatení jeho kúp-
nej ceny, pokiaľ nie je dohodnuté inak. 

6.3. Dodanie tovaru je v dňoch pondelok až nedeľa od 8:00 do 21:00 hodiny. 
6.4. Možnosti doručenia tovaru a poplatky za tieto služby (platí pre celú SR): 

a) Doprava na adresu určenú Kupujúcim UPS- pri odbere do sumy 80 € – 
4,95 €. 
b) Doprava na adresu určenú Kupujúcim UPS- pri odbere nad sumu 80 € – 
0 €. 
c) Osobný odber priamo na sklade v Banskej Štiavnici po dohodnutí ter-
mínu – 0 € 

6.5 Kupujúci si má možnosť tovar (v prípade že je na sklade) vyzdvihnúť 
okamžite, najneskôr však do __ pracovných dní od dohodnutého termínu 
dodania. Ak je Kupujúci v omeškaní s prevzatím tovaru, je Predávajúci 
oprávnený účtovať Kupujúcemu náklady za uskladnenie vo výške ___ EUR 
za každý jednotlivý deň omeškania. 
6.6. Povinnosti kupujúceho pri prevzatí tovaru: 

a) Kupujúci je povinný tovar od prepravcu (UPS) riadne prevziať, skontrolo-
vať neporušenosť obalu, počet balíkov a v prípade akýchkoľvek vád tieto 
neodkladne, najneskôr do 24 hodín, oznámiť prepravcovi. V prípade ziste-
nia porušení obalu svedčiacich o neoprávnenom vniknutí do zásielky s pre-
pravovaným tovarom Kupujúci zásielku od prepravcu neprevezme. Podpi-
som preberacieho protokolu Kupujúci potvrdzuje, že zásielka bola prevzatá 
neporušená. Faktúra slúžiaca zároveň ako dodací list je vždy priložená v zá-
sielke s prepravovaným tovarom. 



7. Záruka a servis 
7.1. Záruku na tovar Predávajúci poskytuje podľa všeobecne záväzných 
právnych predpisov alebo po dobu uvedenú v záručnom liste, ktorá však 
nie je kratšia ako zákonná záručná lehota. Ak nie je v katalógu tovarov na 
internetovej stránke Predávajúceho www.folienaokna.sk alebo v prilože-
nom záručnom liste uvedené inak, je záručná doba pri všetkých tovaroch 
24 mesiacov. Záručná doba začína plynúť odo dňa prevzatia tovaru Kupujú-
cim. 
7.2. Poskytnutá záruka sa vzťahuje na výrobné vady tovarov alebo iné vady, 
ktoré neboli spôsobené neodborným alebo nešetrným zaobchádzaním, po-
užitím tovaru v rozpore s jeho účelom alebo návodom, mechanickým po-
škodením alebo opotrebovaním, živelnými pohromami ako napríklad oh-
ňom či vodou alebo pôsobením iných neštandardných javov. 

7.3. Kupujúci môže uplatniť reklamáciu: 
osobne v sídle spoločnosti 

7.. K reklamovanému tovaru Kupujúci priloží čitateľný originál alebo kópiu 
dokladu o kúpe tovaru – faktúru a podrobný popis vady. 
7.5 Postup reklamácie a spôsob odstránenia vád tovaru rieši Reklamačný 
poriadok , ktorý je neoddeliteľnou súčasťou Všeobecných obchodných 
podmienok. 

8. Záverečné ustanovenia 
8.1. Všeobecné obchodné podmienky sú záväzné odo dňa ich zverejnenia 
na internetovej stránke Predávajúceho. 

8.2. Všeobecné obchodné podmienky platia v tom rozsahu a znení, v kto-
rom sú uvedené na internetovej stránke Predávajúceho v deň odoslania 
objednávky Kupujúcim. 
8.3. Odoslaním objednávky potvrdzuje Kupujúci Predávajúcemu, že akcep-
tuje výšku ceny za objednaný tovar vrátane prípadných expedičných a do-
pravných nákladov, Všeobecné obchodné podmienky a Reklamačný poria-
dok Predávajúceho v znení platnom k momentu odoslania objednávky. 

8.4. Kupujúci odoslaním objednávky udeľuje Predávajúcemu v súlade so 
zákonom č. 122/2013 Z. z. o ochrane osobných údajov súhlas na spracováva-
nie jeho osobných údajov uvedených v objednávke v informačnom sys-
téme Predávajúceho za účelom plnenia kúpnej zmluvy uzatváranej podľa 
Všeobecných obchodných podmienok a za účelom ponúkania služieb a 
produktov Predávajúceho, zasielaní informácií o činnosti Predávajúceho, a 
to aj elektronickými prostriedkami (najmä e-mail, SMS správy, telemarke-
ting). Súhlas Kupujúci udeľuje na dobu do jeho odvolania. Kupujúci má 
právo udelený súhlas kedykoľvek odvolať zaslaním písomného oznámenia 
na e-mailovú adresu Predávajúceho info@folienaokna.sk alebo na vyššie 
uvedenej poštovej adrese Predávajúceho. Kupujúci udeľuje súhlas dobro-
voľne. Kupujúci prehlasuje, že osobné údaje uvedené v objednávke sú prav-
divé. 



8.5. Predávajúci je viazaný svojou ponukou tovaru vrátane jeho ceny od 
odoslania akceptácie Kupujúcemu až do doby dodania tovaru Kupujú-
cemu, pokiaľ neustanovuje niektoré ustanovenie Všeobecných obchod-
ných podmienok v zvláštnom prípade inak. Odoslanou objednávkou je Ku-
pujúci viazaný do doby stanovenej na dodanie tovaru. 
8.6. Predávajúci sa zaväzuje kúpnu zmluvu archivovať v elektronickej forme 
spolu s príslušnými Všeobecnými obchodnými podmienkami po dobu 5 ro-
kov. Takto archivovaná zmluva nie je dostupná Kupujúcemu. 

8.7. Kúpnu zmluvu podľa podmienok uvedených vo Všeobecných obchod-
ných podmienkach je možné uzavrieť v slovenskom jazyku. 
8.8. Predávajúci si vyhradzuje právo meniť znenie Všeobecných obchod-
ných podmienok. 

  
V Banskej Štiavnici, dňa 01.07.2025 
AA CORPORATION, s.r.o. 

Anna Ambrošová, konateľka 
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