
Reklamačný poriadok 
Spoločnosť AA CORPORATION, s.r.o., so sídlom Dolná 901/28, 969 01 Banská 
Štiavnica, IČO: 52368793, DIČ: 2120992368, IČ DPH: SK2120992368, spoloč-
nosť zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu Banská Bystrica, v od-
diely Sro, Vložka číslo:  36436/S vydáva v súlade s ustanoveniami zákona č. 
40/1964 Zb. Občianskeho zákonníka, zákona č.250/2007 Z.z. o ochrane spo-
trebiteľa, zákona č. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru 
alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo 
zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov predávajúceho a o 
zmene a doplnení niektorých zákonov) a súvisiacimi právnymi predpismi 
tento Reklamačný poriadok pre internetový obchod www.folienaokna.sk, 
(ďalej len Reklamačný poriadok). 

1 ÚVODNÉ USTANOVENIA 
1.1. Tento Reklamačný poriadok sa vzťahuje na kúpnu zmluvu uzavretú na 
základe elektronickej objednávky a jej akceptácie medzi spoločnosťou AA 
CORPORATION a kupujúcim, ktorý nakupuje tovar za účelom osobnej spo-
treby fyzických osôb a nie za účelom podnikania, podľa podmienok uprave-
ných vo Všeobecných obchodných podmienkach internetového obchodu 
www.folienaokna.sk (ďalej len „Zmluva“). Kde sa v tomto Reklamačnom po-
riadku používajú pojmy „kupujúci“ a „predávajúci“ rozumejú sa tým 
zmluvné strany Zmluvy, a kde sa používa pojem “ tovar“ rozumie sa tým 
predmet kúpy zo Zmluvy. 
1.2. Reklamačný poriadok upravuje práva a povinnosti kupujúceho pri do-
daní tovaru v rozpore so Zmluvou, odstúpenie od Zmluvy zo strany kupujú-
ceho, a podmienky uplatnenia nárokov z vád zakúpeného tovaru. 

1.3. Spoločnosť AA CORPORATION poskytne kupujúcemu s dostatočným 
predstihom pred uzavretím Zmluvy informácie o kupovanom tovare, aby sa 
kupujúci mohol zoznámiť najmä s jeho parametrami, cenou, spôsobom do-
pravy, úhradou a lehotou dodania. 

2 VRÁTENIE TOVARU A ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 
2.1 V prípade, že Kupujúci využije právo na vrátenie tovaru, musí byť tovar 
nepoškodený, bez známok opotrebenia. 
2.1.Kupujúci má právo neprevziať tovar od dopravcu pri doručení iného 
typu tovaru alebo v prípade dodania tovaru v rozpore so Zmluvou (s objed-
návkou kupujúceho), v prípade dodania tovaru v poškodenom obale alebo 
pri dodaní tovaru bez príslušných daňových a predajných dokladov (fak-
túra). V prípade dodania tovaru v rozpore so Zmluvou má kupujúci právo 
na to, aby mu predávajúci bezplatne a bez zbytočného odkladu dodal tovar 
v súlade s podmienkami dohodnutými v Zmluve a to podľa požiadavky ku-
pujúceho buď výmenou tovaru, alebo jeho opravou, ak nie je takýto postup 
možný, má právo kupujúci požadovať zľavu z kúpnej ceny alebo od zmluvy 
odstúpiť. 



2.2. V zmysle ustanovenia § 7 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotre-
biteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzav-
retej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov pre-
dávajúceho v znení neskorších predpisov (ďalej len „Zákon o ochrane spo-
trebiteľa pri zásielkovom predaji“) má kupujúci právo od Zmluvy odstúpiť 
bez uvedenia dôvodu do 14 pracovných dní odo dňa prevzatia tovaru, pri-
čom je nevyhnutné, aby oznámenie kupujúceho o odstúpení od zmluvy a 
zakúpený tovar boli Predávajúcemu doručené v uvedenej lehote. 
2.3. Predávajúci tovar prekontroluje a preskúša. Pokiaľ bol tovar vrátený ne-
poškodený a neopotrebovaný, vráti Predávajúci Kupujúcemu zaplatenú 
kúpnu cenu tovaru v lehote do 14 dní od odstúpenia Kupujúceho od 
zmluvy, a to buď odoslaním zaplatenej sumy poštovou poukážkou na ad-
resu Kupujúceho, alebo prevodom na účet Kupujúceho. V prípade, že si 
spotrebiteľ uplatní svoje právo na odstúpenie od zmluvy v zmysle zákona č. 
102/2014 Z. z., tak je predávajúci povinný mu vrátiť celú kúpnu cenu aj s os-
tatnými poplatkami v zmysle zákona. Spotrebiteľ však v zmysle § 1 O ods. 4 
zákona č. 102/2014 Z .z. zodpovedá za prípadne znehodnotenie tovaru, ako 
to popisuje predávajúci vo VOP v časti Odstúpenie od kúpnej zmluvy, a 
predávajúci je oprávnený si voči spotrebiteľovi uplatniť náhradu škody. 
Musí tak však urobiť osobitne, či už na súde alebo inou právnou cestou.  

Ak spotrebiteľ odstúpi od zmluvy, zrušuje sa od začiatku aj každá dopln-
ková zmluva súvisiaca so zmluvou, od ktorej spotrebiteľ odstúpil. Od spo-
trebiteľa nie je možné požadovať žiadne náklady alebo iné platby v súvis-
losti so zrušením doplnkovej zmluvy okrem úhrady nákladov a platieb uve-
dených v § 9 ods. 3 zákona č. 102/2014 (Predávajúci nie je povinný uhradiť 
spotrebiteľovi dodatočné náklady, ak si spotrebiteľ výslovne zvolil iný spô-
sob doručenia, ako je najlacnejší bežný spôsob doručenia ponúkaný predá-
vajúcim. Dodatočnými nákladmi sa rozumie rozdiel medzi nákladmi na do-
ručenie, ktoré si zvolil spotrebiteľ  a nákladmi na najlacnejší bežný spôsob 
doručenia ponúkaný predávajúcim) a§ 1 O ods. 3 (Pri odstúpení od zmluvy 
znáša spotrebiteľ iba náklady na vrátenie tovaru predávajúcemu alebo 
osobe poverenej predávajúcim na prevzatie tovaru. To neplatí, ak predáva-
júci súhlasil, že ich bude znášať sám, alebo ak si nesplnil povinnosť podľa § 3 
ods. 1 písm. i) a ceny za službu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie služby 
a ak došlo k úplnému poskytnutiu služby.  

2.4. V súlade s ust. § 7 ods. 6 Zákona o ochrane spotrebiteľa pri zásielkovom 
predaji kupujúci nemôže odstúpiť od zmluvy, ktorej predmetom je predaj 
tovaru: a) zhotoveného podľa osobitných požiadaviek kupujúceho alebo b) 
tovaru vyrobeného na mieru, alebo c) tovaru určeného osobitne pre jed-
ného kupujúceho, alebo d) tovaru ktorý rýchlo podlieha zníženiu akosti 
alebo skaze, alebo e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktorý 
nie je vhodné vrátiť z dôvodu ochrany zdravia alebo z hygienických dôvo-
dov a ktorého ochranný obal bol po dodaní porušený, alebo f) predaj to-
varu, ktorý môže byť vzhľadom na svoju povahu po dodaní neoddeliteľne 



zmiešaný s iným tovarom, alebo g) predaj zvukových záznamov, obrazo-
vých záznamov, zvukovoobrazových záznamov, kníh alebo počítačového 
softvéru predávaných v ochrannom obale, ak spotrebiteľ tento obal rozbalil. 

2.5. Podľa§ 10 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z.z. má spotrebiteľ možnosť vrátiť to-
var buď jeho zaslaním alebo odovzdaním.  
2.6. Pri porušení podmienok pre odstúpenie od zmluvy alebo riadneho vrá-
tenia tovaru je Predávajúci oprávnený uplatniť si u Kupujúceho náhradu 
škodu, ktorá mu tým vznikla podľa príslušných právnych predpisov. 

3. REKLAMÁCIE 
3.1. Záručná doba začína plynúť od dátumu prevzatia tovaru kupujúcim. Zá-
ručná doba je u všetkých tovarov štandardne 24 mesiacov od dátumu pre-
vzatia tovaru. Ak nie je k tovaru vystavený záručný list, platí záručná doba 
všeobecná (24 mesiacov) alebo doba vyznačená na doklade o kúpe, ak je 
dlhšia ako 24 mesiacov. 

3.2. V prípade, že sa v priebehu záručnej doby vyskytne vada, pre ktorú ne-
môže byť zakúpený výrobok riadne používaný alebo môže byť používaný 
len čiastočne, a je možné túto vadu odstrániť, má kupujúci právo na jeho 
bezplatnú opravu. Namiesto odstránenia vady môže kupujúci požadovať 
výmenu veci, alebo ak sa vada týka len súčasti veci, výmenu súčasti, ak tým 
spoločnosti AA CORPORATION nevzniknú neprimerané náklady vzhľadom 
na cenu tovaru alebo závažnosť vady. V prípade vady, ktorú nie je možné 
odstrániť a ktorá bráni tomu, aby mohol byť výrobok riadne používaný ako 
výrobok bez vady a v prípadoch stanovených príslušným právnym predpi-
som, má kupujúci právo na výmenu výrobku alebo má právo od kúpnej 
zmluvy odstúpiť. Tie isté práva má kupujúci i v prípade, ak ide síce o odstrá-
niteľné vady, tovar však nemôže byť riadne užívaný z dôvodu opätovného 
vyskytnutia sa vady alebo z dôvodu väčšieho počtu vád na zakúpenom to-
vare. 

V prípade vady, ktorú nie je možné odstrániť a ktorá bráni tomu, aby mohol 
byť výrobok riadne používaný ako výrobok bez vady a v prípadoch stanove-
ných príslušným právnym predpisom, má kupujúci právo na výmenu vý-
robku alebo má právo od kúpnej zmluvy odstúpiť. Tie isté práva má kupu-
júci i v prípade, ak ide síce o odstrániteľné vady, tovar však nemôže byť 
riadne užívaný z dôvodu opätovného vyskytnutia sa vady alebo z dôvodu 
väčšieho počtu vád na zakúpenom tovare. 

3.3. Reklamáciu môže kupujúci uplatniť v sídle spoločnosti AA CORPORA-
TION, resp. na jej predajnom mieste. Pracovník určí spôsob vybavenia rekla-
mácie ihneď, v zložitých prípadoch do 3 pracovných dní odo dňa uplatne-
nia reklamácie, v odôvodnených prípadoch, najmä ak sa vyžaduje zložité 
technické zhodnotenie stavu výrobku alebo služby, najneskôr do 30 dní 
odo dňa uplatnenia reklamácie. O nárokoch kupujúceho vyplývajúcich z pl-
nenia v rozpore so Zmluvou pri prevzatí tovaru rozhodne vždy sídlo spoloč-
nosti. 



3.4 Predávajúci nenesie zodpovednosť za opotrebovanie tovaru spôsobené 
jeho obvyklým užívaním, nevhodným ošetrovaním, vplyvom poveternost-
ných podmienok, neodbornou manipuláciou, úmyselným poškodením 
alebo za vady tovaru, na ktoré bol zákazník upozornený pred uzatvorením 
kúpnej zmluvy. 
3.5 Vadou tovaru nie je obvyklý farebný alebo štruktúrovaný rozdiel reál-
neho tovaru v porovnaní s fotografiou v internetovom obchode. 

3.6. Reklamáciu je možné vybaviť v prípade preukázania nasledujúcich sku-
točností: 
– že sa vada vyskytla v záručnej dobe; za účelom preukázania tejto skutoč-
nosti predloží kupujúci doklad o kúpe tovaru, pokiaľ bola v záručnom liste 
uvedená záručná doba dlhšia ako 24 mesiacov kupujúci predloží riadne a 
čitateľne vyplnený záručný list, na ktorom je uvedený dátum predaja, typ 
výrobku, pečiatka predajne a podpis predavača. V osobitných prípadoch, 
keď je dlhšia záručná doba známa predávajúcemu, nemusí od kupujúceho 
požadovať na jej preukázanie predloženie záručného listu. 
– že kupujúci kúpil výrobok od predávajúceho a za akú cenu, za týmto úče-
lom kupujúci predloží platný doklad o kúpe tovaru s vyznačeným dátu-
mom predaja preukazujúci nákup reklamovaného tovaru v spoločnosti AA 
CORPORATION. 

– že je výrobok vadný, za týmto účelom kupujúci predloží vadný výrobok v 
sídle spoločnosti AA CORPORATION. 
Ak nebude ktorákoľvek z uvedených podmienok riadne splnená nebude 
reklamácia tovaru uznaná ako oprávnená. 

3.7. Ak ide o vadu, ktorú možno odstrániť, má kupujúci právo, aby bola bez-
platne, včas a riadne odstránená. Predávajúci je povinný vadu bez zbytoč-
ného odkladu odstrániť. Kupujúci môže namiesto odstránenia vady poža-
dovať výmenu veci, alebo ak sa vada týka len súčasti veci, výmenu súčasti, 
ak tým predávajúcemu nevzniknú neprimerané náklady vzhľadom na cenu 
tovaru alebo závažnosť vady. Ak ide o vadu, ktorú nemožno odstrániť a 
ktorá bráni riadnemu užívaniu tovaru ako tovaru bez vady, má kupujúci 
právo na výmenu tovaru alebo má právo od zmluvy odstúpiť. Rovnaké 
práva má kupujúci, ak sa jedná o vady odstrániteľné, pre ktoré však kupu-
júci nemôže z dôvodu opätovného výskytu vád po oprave alebo väčšieho 
počtu vád tovar riadne užívať. 
3.8 Ak ide o iné neodstrániteľné vady, má kupujúci právo na primeranú 
zľavu z ceny tovaru. 

3.9. Predávajúci vydá kupujúcemu pri uplatnení reklamácie potvrdenie. 
Predávajúci vydá o vybavení reklamácie písomný doklad najneskôr do 30 
dní odo dňa uplatnenia reklamácie. 

3.10 Reklamácie sú vybavované bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 
30 dní odo dňa uplatnenia reklamácie. Po uplynutí tejto lehoty má kupu-
júci rovnaké práva, ako keby išlo o vadu, ktorú nemožno odstrániť. 



3.11 Práva zo zodpovednosti za vady tovaru, na ktoré sa vzťahuje záručná 
doba, zaniknú, ak neboli uplatnené v záručnej dobe. 

3.12 Kupujúci odoslaním objednávky potvrdzuje, že bol oboznámený so 
znením reklamačného poriadku a s postupom pri uplatňovaní reklamácie. 
V Banskej Štiavnici, dňa 1.7.2025 
AA CORPORATION, s.r.o. 

Anna Ambrošová, konateľka 
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