Reklamacny poriadok

Spolo¢nost AA CORPORATION, s.r.o., so sidlom Dolna 901/28, 969 01 Banska
Stiavnica, ICO: 52368793, DIC: 2120992368, IC DPH: SK2120992368, spoloc-
nost zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, v od-
diely Sro, Vlozka &islo: 36436/S vydava v stlade s ustanoveniami zdkona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika, zdkona ¢.250/2007 Z.z. o ochrane spo-
trebitela, zdkona &.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov) a suvisiacimi pravnymi predpismi
tento Reklamacny poriadok pre internetovy obchod www.folienaokna.sk,
(dalej len Reklamacny poriadok).

1 UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tento Reklamacny poriadok sa vztahuje na klUpnu zmluvu uzavretd na
zaklade elektronickej objednavky a jej akceptacie medzi spolocnostou AA
CORPORATION a kupujucim, ktory nakupuje tovar za uc¢elom osobnej spo-
treby fyzickych oséb a nie za Ucelom podnikania, podla podmienok uprave-
nych vo VSeobecnych obchodnych podmienkach internetového obchodu
www.folienaokna.sk (dalej len ,Zmluva“). Kde sa v tomto Reklamacnom po-
riadku pouzivaju pojmy ,kupujuci* a ,predavajuci” rozumeju sa tym
zmluvné strany Zmluvy, a kde sa pouziva pojem “tovar” rozumie sa tym
predmet kupy zo Zmluvy.

1.2. Reklamacny poriadok upravuje prava a povinnosti kupujuceho pri do-
dani tovaru v rozpore so Zmluvou, odstUpenie od Zmluvy zo strany kupuju-
ceho, a podmienky uplatnenia narokov z vad zakUpeného tovaru.

1.3. Spolo¢nost AA CORPORATION poskytne kupujucemu s dostatocnym
predstihom pred uzavretim Zmluvy informacie o kupovanom tovare, aby sa
kupujuci mohol zoznamit najma s jeho parametrami, cenou, spdésobom do-
pravy, Uhradou a lehotou dodania.

2 VRATENIE TOVARU A ODSTUPENIE OD ZMLUVY

2.1V pripade, ze Kupujuci vyuzije pravo na vratenie tovaru, musi byt tovar
neposkodeny, bez znamok opotrebenia.

2.1.Kupujuci ma pravo neprevziat tovar od dopravcu pri doruceni iného
typu tovaru alebo v pripade dodania tovaru v rozpore so Zmluvou (s objed-
navkou kupujuceho), v pripade dodania tovaru v poskodenom obale alebo
pri dodani tovaru bez prislusnych danovych a predajnych dokladov (fak-
tdra). V pripade dodania tovaru v rozpore so Zmluvou ma kupujdci pravo
na to, aby mu predavajuci bezplatne a bez zbytocného odkladu dodal tovar
v sUlade s podmienkami dohodnutymiv Zmluve a to podla poziadavky ku-
pujuceho bud vymenou tovaru, alebo jeho opravou, ak nie je takyto postup
mozny, ma pravo kupujuci pozadovat zlavu z kUpnej ceny alebo od zmluvy
odstupit.



2.2.V zmysle ustanovenia § 7 ods. 1 zdkona ¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotre-
bitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzav-
retej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov pre-
davajuceho v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zdkon o ochrane spo-
trebitela pri zasielkovom predaji“) ma kupujuci pravo od Zmluvy odstUpit
bez uvedenia dévodu do 14 pracovnych dni odo dna prevzatia tovaru, pri-
c¢om je nevyhnutné, aby oznamenie kupujuceho o odstupeni od zmluvy a
zakuUpeny tovar boli Predavajucemu dorucené v uvedenej lehote.

2.3. Predavajdci tovar prekontroluje a preskusa. Pokial bol tovar vrateny ne-
poskodeny a neopotrebovany, vrati Predavajuci Kupujucemu zaplatenu
kUpnu cenu tovaru v lehote do 14 dni od odstuUpenia Kupujuceho od
zmluvy, a to bud odoslanim zaplatenej sumy postovou poukazkou na ad-
resu Kupujuceho, alebo prevodom na ucet Kupujuceho. V pripade, ze si
spotrebitel uplatni svoje pravo na odstupenie od zmluvy v zmysle zakona &.
102/2014 Z. z., tak je predavajuci povinny mu vratit celd klpnu cenu aj s os-
tatnymi poplatkami v zmysle zakona. Spotrebitel vSak v zmysle § 1 O ods. 4
zakona &.102/2014 Z .z. zodpoveda za pripadne znehodnotenie tovaru, ako
to popisuje predavajuci vo VOP v Casti Odstupenie od kupnej zmluvy, a
predavajlci je opravneny si voci spotrebitelovi uplatnit ndhradu sSkodly.
Musi tak vSak urobit osobitne, ¢i uz na sude alebo inou pravnou cestou.

Ak spotrebitel odstUpi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda dopln-
kova zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej spotrebitel odstupil. Od spo-
trebitela nie je mozné pozadovat Ziadne naklady alebo iné platby v suvis-
losti so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem Uuhrady nakladov a platieb uve-
denych v § 9 ods. 3 zdkona &.102/2014 (Predavajuci nie je povinny uhradit
spotrebitelovi dodatoc¢né naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny sp6-
sob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob dorucenia ponukany preda-
vajucim. Dodatocnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na do-
rucenie, ktoré si zvolil spotrebitel a nakladmi na najlacnejsi bezny spbsob
dorucenia ponukany predavajucim) a§ 1O ods. 3 (Pri odstupeni od zmluvy
zndasa spotrebitel iba naklady na vratenie tovaru predavajucemu alebo
osobe poverenegj predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predava-
juci suhlasil, Zze ich bude znasat sam, alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3
ods. 1 pism. i) a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby
a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby.

2.4.V sUlade s ust. § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri zasielkovom
predaji kupujuci nemobze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je predaj
tovaru: a) zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujdceho alebo b)
tovaru vyrobeného na mieru, alebo c) tovaru urCeného osobitne pre jed-
ného kupujuceho, alebo d) tovaru ktory rychlo podlieha znizeniu akosti
alebo skaze, alebo e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory
nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévo-
dov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny, alebo f) predaj to-
varu, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne



zmiesany s inym tovarom, alebo g) predaj zvukovych zaznamov, obrazo-
vych zaznamoyv, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitacového
softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil.

2.5. Podlag 10 ods. 1 zdkona ¢.102/2014 Z.z. ma spotrebitel moznost vratit to-
var bud'jeho zaslanim alebo odovzdanim.

2.6. Pri poruseni podmienok pre odstupenie od zmluvy alebo riadneho vra-
tenia tovaru je Predavajuci opravneny uplatnit si u Kupujudceho nahradu
Skodu, ktord mu tym vznikla podla prislusnych pravnych predpisov.

3. REKLAMACIE

3.1. Zarucna doba zacina plynut od datumu prevzatia tovaru kupujdcim. Za-
rucna doba je u vSetkych tovarov Standardne 24 mesiacov od datumu pre-
vzatia tovaru. Ak nie je k tovaru vystaveny zarucny list, plati zaru¢na doba
vSeobecna (24 mesiacov) alebo doba vyznacena na doklade o klpe, ak je
dlhSia ako 24 mesiacov.

3.2.V pripade, ze sa v priebehu zarucnej doby vyskytne vada, pre ktorud ne-
moze byt zakdpeny vyrobok riadne pouzivany alebo mdze byt pouzivany
len CiastoCne, a je mozné tuto vadu odstranit, ma kupujdci pravo na jeho
bezplatnu opravu. Namiesto odstranenia vady médze kupujuci pozadovat
vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym
spolocnosti AA CORPORATION nevzniknu neprimerané naklady vzhladom
na cenu tovaru alebo zavaznost vady. V pripade vady, ktord nie je mozné
odstranit a ktora brani tomu, aby mohol byt vyrobok riadne pouzivany ako
vyrobok bez vady a v pripadoch stanovenych prislusnym pravnym predpi-
som, ma kupujuci pravo na vymenu vyrobku alebo ma pravo od kdpnej
zmluvy odstupit. Tie isté prava ma kupujuci i v pripade, ak ide sice o odstra-
nitelné vady, tovar vSak nemoze byt riadne uzivany z dévodu opatovného
vyskytnutia sa vady alebo z dévodu vacsieho poctu vad na zakdpenom to-
vare.

V pripade vady, ktoru nie je mozné odstranit a ktora brani tomu, aby mohol
byt vyrobok riadne pouzivany ako vyrobok bez vady a v pripadoch stanove-
nych prislusnym pravnym predpisom, ma kupujdci pravo na vymenu vy-
robku alebo ma pravo od kdpnej zmluvy odstUpit. Tie isté prava ma kupu-
juciiv pripade, ak ide sice o odstranitelné vady, tovar vSak nemoze byt
riadne uzivany z dévodu opatovného vyskytnutia sa vady alebo z dévodu
vacsieho poctu vad na zakupenom tovare.

3.3. Reklamaciu moéze kupujuci uplatnit v sidle spolocnosti AA CORPORA-
TION, resp. na jej predajnom mieste. Pracovnik urci spésob vybavenia rekla-
macie ihned, v zlozZitych pripadoch do 3 pracovnych dni odo dra uplatne-
nia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie. O narokoch kupujuceho vyplyvajucich z pl-
nenia v rozpore so Zmluvou pri prevzati tovaru rozhodne vzdy sidlo spoloc-
Nnosti.



3.4 Predavajuci nenesie zodpovednost za opotrebovanie tovaru spbdsobené
jeho obvyklym uzivanim, nevhodnym oSetrovanim, vplyvom poveternost-
nych podmienok, neodbornou manipulaciou, Umyselnym poskodenim
alebo za vady tovaru, na ktoré bol zakaznik upozorneny pred uzatvorenim
kUpnej zmluvy.

3.5 Vadou tovaru nie je obvykly farebny alebo strukturovany rozdiel real-
neho tovaru v porovnani s fotografiou v internetovom obchode.

3.6. Reklamaciu je mozné vybavit v pripade preukazania nasledujucich sku-
tocnosti:

—Ze sa vada vyskytla v zaruc¢nej dobe; za Ucelom preukazania tejto skutoc-
nosti predlozi kupujuci doklad o kdpe tovaru, pokial bola v zaru¢nom liste
uvedena zarucna doba dlhsSia ako 24 mesiacov kupujuci predlozi riadne a
¢itatelne vyplneny zarucny list, na ktorom je uvedeny datum predaja, typ
vyrobku, peciatka predajne a podpis predavaca. V osobitnych pripadoch,
ked je dlhsia zaru¢na doba zndma predavajucemu, nemusi od kupujuceho
pozadovat na jej preukazanie predlozenie zarué¢ného listu.

—ze kupujuci kupil vyrobok od predavajuceho a za akd cenu, za tymto uce-
lom kupujuci predlozi platny doklad o kdpe tovaru s vyznacenym datu-
mom predaja preukazujuci nakup reklamovaného tovaru v spolo¢nosti AA
CORPORATION.

— Ze je vyrobok vadny, za tymto ucelom kupujuci predlozi vadny vyrobok v
sidle spoloc¢nosti AA CORPORATION.

Ak nebude ktorakolvek z uvedenych podmienok riadne splnena nebude
reklamacia tovaru uznana ako opravnena.

3.7. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bez-
platne, v€as a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoc-
ného odkladu odstranit. Kupujuci mbéze namiesto odstranenia vady poza-
dovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti,
ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a
ktora brani riadnemu uzivaniu tovaru ako tovaru bez vady, ma kupujuci
pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Rovnaké
prava ma kupujuci, ak sa jedna o vady odstranitelné, pre ktoré vsak kupu-
juci nemoze z dévodu opatovného vyskytu vad po oprave alebo vacsieho
pocCtu vad tovar riadne uzivat.

3.8 Ak ide o0 iné neodstranitelné vady, ma kupujdci pravo na primeranu
zlavu z ceny tovaru.

3.9. Predavajuci vyda kupujucemu pri uplatneni reklamacie potvrdenie.
Predavajuci vyda o vybaveni reklamacie pisomny doklad najneskdr do 30
dni odo dna uplatnenia reklamacie.

3.10 Reklamacie su vybavované bez zbytocného odkladu, najneskoér vsak do
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma kupu-
juci rovnakeé prava, ako keby isSlo o vadu, ktord nemozno odstranit.



3.11 Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, na ktoré sa vztahuje zaru¢na
doba, zaniknu, ak neboli uplatnené v zaru¢nej dobe.

3.12 Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, ze bol oboznameny so
znenim reklamacného poriadku a s postupom pri uplatnovani reklamacie.

V Banskej Stiavnici, dfa 1.7.2025
AA CORPORATION, s.r.o.

Anna Ambrosova, konatelka
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